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EINFUHRUNG

Mit dem Dienst E-Mail to Fax ist es moglich, Faxnachrichten bequem vom
eigenen PC aus an eine beliebige Rufnummer zu versenden. Voraus-
setzung ist ein E-Mail-Zugang und ein Telefonieprodukt der Salzburg AG

an derselben Anlage sowie ein konfigurierter E-Mail-Client. Der Fax-Versand

ist ausschlieBlich Gber den Postausgangsserver von CableLink méglich
(smtp.cablelink.at). Die Kosten fiir die Ubertragungsdauer (Gesprachsminuten)
werden auf hrer Telefonrechnung ausgewiesen.

Es gibt aktuell zwei Méglichkeiten, um eine Faxnachricht vom PC aus zu
versenden. Diese werden im Folgenden beschrieben.
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FAX-VERSAND
VIA DRUCKERTREIBER

Der Druckertreiber bietet die Moglichkeit, ein Dokument lokal zu drucken. Es wird
dann in Folge ein Dialog gestartet, der das Dokument bereits konvertiert an den
Faxserver Ubergibt.

Vorteile dieser Methode

> Vorschau: Man kann das Fax vorab kontrollieren

> Es werden keine Zeichensatze am Faxserver benétigt, da die Seite bereits
als Grafik Gbertragen wird.

Unter Windows kann aus jedem Programm heraus gedruckt/gefaxt werden,
unabhangig von dem verwendeten Format. Es ist erforderlich, dass der PC, auf
welchem der Treiber installiert ist, mit http (TCP Port 80) und https (TCP Port
443) eine Verbindung ins Internet hat.

Die aktuellen Druckertreiber stehen unter https://fax.cablelink.at zum
Download bereit.



Setup-Assistent fir Cablelink Virtual Fax: Step 1

Datei &ffnen - Sicherk

I Mochten Sie diese Datei ausfuhren?

we-neu_2016M\SAG Virtual Fax 1.3.0 x32 de.msi
Herausgeber: MNeoTel Telefonservice GmbH & Co KG

Typ: Windows Installer-Paket
Yon: Ch\Users\bear\Documents\sip'\faxtreiber-neu..,

o

Wor dem Cffnen dieser Datei immer bestatigen

e Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp
| |  kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur
Software von Herausgebem aus, denen Sie vertrauen. Welches

Rlisiko besteht 7



Step 2

| 4] Cablelink Virtual Fax-S

L7 saLzBURG*
Vatual Fax Printer

Willkommen beim Setup-Assistenten von
Cablelink Virtual Fax

Cablelink Virtual Fax wird auf dem Computer installiert.
Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, oder
auf "Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.




Setup-Assistent fiir Cablelink Virtual Fax: Step 3

e

1) Cablelink Virtual

Cablelink Virtual Fax wird installiert EJ SA Lz B U RG AG

Warten Sie, wahrend Cablelink Virtual Fax vom Setup-Assistenten installiert wird.




Step 4

Méchten Sie diese Geratesoftware installieren?

, Mame: NeoTel Telefonservice GmbH & Co KG Druck...
%j Herausgeber: NeoTel Telefonservice GmbH & Co KG

[T Software von "MeoTel Telefonservice GmbH _Co I Ilis ] i Micht i i

KG" immer vertrauen

@ Sie sollten nur Treibersoftware von vertrauenswirdigen Herausgebern installieren. Wie kann festgestellt werden,
welche Geratesoftware bedenkenlos installiert werden kann?

Klicken Sie auf ,Installieren”.



Setup-Assistent fiir Cablelink Virtual Fax: Step 5

AG Der Setup-Assistent fir Cablelink Virtual Fax
EJ SALZBURG wurde abgeschlossen.

Virtual Fax Printer

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

zurick | sII ; Abbrechen |




Zur Verfuigung gestellt wird ein Druckertreiber von CableLink, den Sie unter
https://fax.cablelink.at herunterladen kénnen.

Nach der Softwareinstallation erscheint der Drucker als
~Cablelink Virtual Fax” (nicht zu verwechseln mit dem Windows
Default ,Fax”-Drucker!):

i = S|
<« Hard... » Gerdteund .. » | Gerdte und Drucker durchsuchen pel |

Gerit hinzufigen Drucker hinzufigen Druckauftriage anzeigen

4 Drucker und Faxgerate (9)

Adobe PDF An OnelMote 2010 | Cablelink Virtual FreePDF
senden Fax

Cablelink Virtual Fax Modell: NeoTel Virtual Fax
Kategorie: Drucker
Gerdtestatus: 0 Dokument(g) in der Warteschlange

bbildung 1



Beim Versenden eines Fax liber den Fax-Drucker
wird folgender Dialog prasentiert:

-E; Einstellungen

Benutzemame: 0623236701

Passwort: D sssses

Absender: Max Mustermann
Absendemummer: 062323670120

Email fiir Bestatigung: rnax.mulsterrnanr;@.;sbg.atl

Versuche:

Worschau anzeigen:

Sorace

Abbildung

Unterstiitzte Betriebssysteme:
» Windows 7 /8 /8.1 und 10 (32 und 64 Bit)
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Benutzername:
Passwort:

Absender:

Absendernummer:
E-Mail fuir Bestatigung:

Versuch:

Vorschau anzeigen:

Sprache:

Hier wird die eigene Rufnummer eingegeben.
Geben Sie hier den PIN-Code aus dem Kundenportal
(https://meine.salzburg-ag.at) ein.
Sie finden den ,PIN fur Phonebox / Faxweiterleitung”
unter: - TELEFON

- Telefonnummer auswahlen

- Zusatzdienste konfigurieren
Hier wird der Name angegeben welcher am Fax
angezeigt werden soll.
Hier wird die eigene Nummer angegeben.
Hier wird die E-Mailadresse eingegeben an welche
der Fax-Statusbericht gesendet werden soll.
Hier wird die Anzahl der Sendeversuche festgelegt,
falls ein Sendeversuch fehlschlagt (besetzte Ziel-
rufnummer)
Hier wird festgelegt, ob vor dem Senden noch
einmal das Fax angezeigt wird.
Hier kann in der Menuftihrung zwischen Deutsch
und Englisch gewahlt werden.

Benutzer-Einstellungen und globale Einstellungen missen nur beim ersten
Faxversand eingegeben werden.

CABLELINK INSTALLATIONS-HOTLINE: 0800/660 660 — Mo bis Fr von
7.30 bis 22.00 Uhr. Sa, So bzw. Feiertag von 10.00 bis 18.00 Uhr



Benutzereinstellungen:
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aehen se hite de Frmommer en:
Vorechau anzeigen:

+AIRRMB 150815

]

FAX TESTSEITE

Abbildung 3



FAX-VERSAND
VIA E-MAIL

Eine weitere Mdglichkeit, ein Fax zu versenden, ist via E-Mail an den
Fax-Server. Das Format und die E-Mail-Adresse des Fax-Servers werden
im Folgenden definiert.

Der Text der E-Mail wird als Deckblatt (als 1. Seite) gesendet. Anhange
(Attachments) werden in der Reihenfolge gesendet, wie sie angehangt werden.
Mehrere Attachments sind moglich.

Wird kein Deckblatt gewtinscht, muss der Text in der E-Mail leer gelassen
werden.

Falls ein Disclaimer aktiv ist, bitte die Seite 19 beachten.

Achtung! Es sollte auch vom E-Mail-System selbst kein Text
hinzugefiigt werden.



chnent | Einfigen | Optionen

{ o g oM

Tt fermat

|_] o [E;P B @ rmpenen & reescias

fr—

TR former -

freundliche Grike
Max Mustermann

Firma Max Mustermann
Max Mustermann
Max Mustermann Stralte 1
- A-4711 Musterhausen
Tel.: 0662 / 0815 0815
Fax: 0662 / 47114711
Email: max.mustermann@mustermann.at
Web: hitp:/iwww.mustermann.at

B eatender 2 W e Tetmake  [d Schnemausteine = (] Ootmund Unaeit  §2 Symoot
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&= pnis fax=0641220802-88@fax cablelink at |
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Betreff: | 08622300011; 084122080289 |
'geigt [ Fruenutesauan |
 Wenn hier ein Text steht, wird cieser als Decxblatt gesendet! 5

Abbildung 4
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An: Hier muss die Absendefaxnummer im Format
fax=Absendenummer@fax.cablelink.at

eingegeben werden. Diese kann dann unter Kontakte abgespeichert werden. Bei
weiteren Faxnachrichten kann diese dann im Adressbuch ausgewahlt werden.

Betreff: Hier wird die Ziel-Faxnummer eingegeben (es kdnnen auch mehrere
Empfanger mit ; (Strichpunkt) getrennt im Betreff eingetragen werden).

Folgende Dateiformate werden unterstiitzt:

» Microsoft Office XP/2003/2007/2010: .doc, .docx
> PDF: .pdf

» Open Document Format: .odt

Andere Dateiformate werden nicht unterstitzt.

Achtung! Bei Nicht-Grafik-Formaten werden nur die Standard-Zeichensatze
unterstitzt! Private (personlich gekaufte) Zeichensatze (Abbildung 4) kénnen
funktionieren, wenn sie eingebettet werden.



FAXBERICHT

Der Absender erhalt Statusberichte bei erfolgreichem Faxversand und
entsprechende Fehlerberichte bei erfolglosem Faxversand.

Die Statusberichte werden:

» bei der Variante via Druckertreiber: an die angegebene E-Mail-Adresse
gesandt. Bitte achten Sie auf die korrekte Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse.

» bei der Variante via E-Mail: an die Absenderadresse, von der die E-Mail
geschickt wurde, gesandt.

CABLELINK INSTALLATIONS-HOTLINE:
0800/660 660 — Montag bis Freitag von 7.30 bis 22.00 Uhr,
Samstag, Sonntag bzw. Feiertag von 10.00 bis 18.00 Uhr
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Bei erfolgreichem Faxversand wird eine Statusmeldung Gber die Annahme und
die korrekte Konvertierung in ein Fax-Format bestatigt. Danach wird eine
zweite E-Mail mit der Sendebestatigung gesendet (siche Abbildung 5/6).
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Van: Paxbericht dundenservice Ssalthug-ag.at> Gesendet: Fro2.12201111:02

[ faxtest@sbg.at
e
Getreft:  Fasbenicht f0r Zigtnulnummer 05522300011, 0541 22080299 - Statui

Zielrufnummer: 06622300011, 064122080299
Datum: 2011.12.02-11.01.51

b

Status: Wird gesendet
Die Faxseiten aus 2 Dokumenten wurden zum Versenden in die Warteschlange gestelit
Ihr CableLink Service Team

Automatisch generierte Nachricht. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die kostenlose

Serviceline 0800 660 660 oder an kundenservice@salzburg-ag.at

T.c01v0429

Abbildung 5



Es wird eine entsprechende Statusmeldung via E-Mail zugesandt
(bei erfolgreichem Fax-Versand / ansonsten erscheint Fehlerbericht).
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Beardeiten 2oom

Zielrufnummer: 06622300011
Datum: 2011.12.02-11.03.10

Status: Erfolgreich

Seiten: 2

Dauer: 0:01:10

Geschwindigkeit: 14400 bit's 2-D MMR
Information: HylaFAX (tm) Version 5.2.5 / HylaFAX

Ihr CableLink Service Team

Serviceline 0800 660 660 oder an kundenservice@salzburg-ag.at
T:e01v0429
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Van: Paxbericht condensenice Salrurg-a0.at>

A FaxtestBsbg.at
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Betreft:  Fasbericht fur Ziciulnummer 06622300011 extolgreicn

A Hsehaient | T 1parexE T 3.pa {8 ¥}

Automatisch generierte Nachricht. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die kostenlose

Gesendet: Fr0212.301111:03

Abbildung 6
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E-Mail to Fax unterstiitzt eine neue Funktion, die es erméglicht, den
E-Mail Body Text im ausgehenden Fax zu unterdriicken. Da vermehrt
automatisch Disclaimer/Haftungsausschliisse an E-Mail Nachrichten hinzugeftigt
werden, kann eine leere E-Mail (nur ein Attachment) oftmals nicht gesendet
werden. Die neue Version 1.75 unterstttzt das Keyword ,CLEAR" im Body Text,
um den Body, wie im folgenden Beispiel, zu ignorieren.

Machricnt  Einfagen Optionen | Te: eren | Uberprifen o i@
[ & Asma mit S E-ESE | R \ % »
—| @) [Aowifea] F & U dex ¥ |4 EEIE = i
Linfugen - i t Formatvardagen  Bearbeiten
7 AcRichTet %7 - A - | A" 4" | Aav Sl A 5 ¥
Ewisthenablage Ta Farmat sehriftant ABsItE Formatvotkagen
Von v | ledtest@sboat
= A || fax=0641220502-69 fax cablelrk,at:
senden
oo
Bet.

Betrett: 05622200011 0641 22060299
Anaetost [ eestintent 144 k)

CLEAR

Firma Max Mustermann

Max Mustermann

Max Mustermann Strasse 1
4711 Musterhausen

Tel: 0662 /0815 0815

Abbildung 7




Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation
BayerhamerstraBe 16, 5020 Salzburg, Osterreich

Serviceline 0800/660 660
kundenservice@salzburg-ag.at

salzburg-ag.at EJ SA L Z B U RG AG

facebook.com/salzburg.ag WO ZUKUNFT INS LEBEN KOMMT.

Stand September 2019, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten. Mat.-Nr. 121460.



